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MliDno-2025-61
Tekodlypohjainen sovellus tyéllisyyspalveluiden tueksi.

Hankinnan kohteena on tekoalypohjainen sovellus, joka tukee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden asiakastyota. Sovellus automatisoi rutiinitehtavia, tukee
alkuhaastatteluprosessia ja mahdollistaa tyontekijoiden ammatillisen ohjauksen
tehostamisen. Sovellus ei ole itsendinen jarjestelma vaan osa palveluprosessia.

Sovellus hyddyntaa generatiivista kielimallia, ESCO-luokituksen mukaista
osaamiskartoitusta, anonymiteettia tukevia tietosuojaratkaisuja seka kuntakohtaista
palveludataa. Sen keskustelulogiikka (chatbotin “aivot”) on rakennettu huomioimaan
ohjaajien hiljainen tieto ja heuristiikat. Sovellus tukee myds omakielisen
yhteiskuntaorientaatiokoulutuksen toteuttamista.

Henkilotietojen kasittely on rajattu minimitasolle, ja toimittaja sitoutuu tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) ja julkisen hallinnon tietoturvavaatimusten (JHS 191)
noudattamiseen.

Sovellus tukee seudullisen tydmarkkinayhteistyon kehittamista ja on raataloity ensi
vaiheessa Mikkelin tyollisyysalueen tarpeisiin.

Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan suorahankintana hankintalain (1397/2016) ja Mikkelin
kaupungin hankintasdaannon (KH 31.3.2025) mukaisesti.

Suorahankinnan perusteet

A. Hankintalaki 40 § 2 mom. kohta 2 - tekniset tai taiteelliset syyt / yksinoikeus.
Introlnnovation Oy:lla on tekninen yksinoikeus kehitettyyn sovellusalustaan, joka on
syntynyt yhteistydssa Mikkelin kaupungin yksikdiden kanssa. Sovelluksen
arkkitehtuuri, tietomallit ja kayttoliittyma ovat raataldityja, eika vastaavaa ratkaisua ole
saatavilla muilta toimijoilta Suomessa.

B. Hankintalaki 40 8 2 mom. kohta 4 - markkinoiden puuttuminen
Markkinakartoituksen (liite 1) perusteella ei ole |6ydetty muita toimijoita, jotka
tarjoaisivat vastaavanlaista, kunnallisiin tydllisyyspalveluihin ja omakielisen
yhteiskuntaorientaatiokoulutukseen sovellettavaa tekoalyratkaisua.

C. Hankintalaki 41 § - tutkimus- ja kehityshankkeet

Kyseessa on yhteiskehittamiseen perustuva tutkimus- ja kehityshanke, jossa tilaaja ja
toimittaja kehittavat pilottiluonteisen jarjestelman, jota voidaan myéhemmin
hyddyntaa laajemmin tydllisyyspalveluissa. Kyseessa on siis ei-kaupallinen
kehitysvaihe.

D. Mikkelin kaupungin hankintasaanto (31.3.2025)

Hankintasaannon mukaan suorahankinta on sallittu, kun hankintalain mukaiset
poikkeusperusteet tayttyvat ja hankinta perustuu yksinoikeuteen, markkinoiden
puuttumiseen tai innovatiiviseen kehittamistyohon. Kaikki edella mainitut ehdot
tayttyvat tassa hankinnassa.

Riskienhallinta ja lainmukaisuus
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e Hankinnasta laaditaan kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan palvelun sisalto,
vastuut, aikataulu, immateriaalioikeudet ja hinnat.

e Sopimukseen sisallytetaan tietosuojaliite (DPA) seka salassapitoehdot.

® Hankintapaatds julkaistaan avoimesti ja tarvittaessa HILMAssa hankintalain 131
8:n mukaisena suorahankintailmoituksena avoimuuden varmistamiseksi.

e Hankintayksikk® varmistaa, etta kaikki hankintalain, asetusten ja kaupungin
ohjeistusten vaatimukset tayttyvat.

® Hankinnan etenemista ja vaikutuksia arvioidaan vuoden 2026 aikana ennen
mahdollisia jatkopaatoksia.

Immateriaalioikeuksien osalta sovitaan, etta Introlnnovation Oy sailyttaa
omistusoikeuden sovelluksen tekniseen toteutukseen, lahdekoodiin ja algoritmeihin.
Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavialla on pysyva, maksuton ja siirrettavissa oleva
kayttdoikeus sovellukseen sen kayttotarkoituksen mukaisesti. Kayttdoikeus kattaa
sovelluksen kaytdn, jatkokehittamisen ja mahdollisen laajentamisen Mikkelin
tyollisyysalueen sisalla seka yhteistydssa muiden kuntatoimijoiden kanssa.

Hankinnan arvo: Arvioitu kokonaishinta 50 000-58 000 € (alv 0 %)

Sopimuskausi: 1.11.2025-31.12.2026 (kehitysvaihe, testaus ja kayttddnotto).
Mahdollinen jatkokehitys ja laajennus erillisen paatoksen perusteella. Sopimus
voidaan irtisanoa kuukauden irtisanomisajalla.

Liitteet:
1 Markkinakartoitusraportti

Paatoksen peruste
Mikkelin kaupunkikonsernin hankintasaanto ja hankintasaannon liite A (KH 31.3.2025
§ 134)

Liikelaitos Otavian toimintasaanto (6.10.2021)

Paatos

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia toteuttaa hankinnan Introlnnovation Oy:lta
suorahankintana hankintalain 40 8 ja 41 8 seka Mikkelin kaupungin hankintasaannon
mukaisesti.

Hankinta on lainmukainen, tarkoituksenmukainen ja perusteltu, koska vastaavaa
teknista tai toiminnallista kokonaisuutta ei ole markkinoilla ja kyseessa on
yhteiskehittamiseen perustuva pilottihanke.

Tiedoksi
Introlnnovation Oy, kirjaamo, hankintapalvelut, Otavian taloushenkildsto

Allekirjoitus



Mikkeli Ote viranhaltijapaatéksesta 3(7)
Otavian johtaja-rehtori 28.10.2025 84
Hankintapaatokset

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Mikkelin asianhallintajarjestelmassa

Harri Jokinen, johtaja-rehtori

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos pidetaan nahtavilla yleisessa tietoverkossa (www.mikkeli.fi) tai Mikkelin
kaupungin kirjaamossa (Raatihuoneenkatu 8-10) 30.10.2025 alkaen.

Sahkdisesti hyvaksytyn otteen oikeaksi todistaa:

Mikkeli
29.10.2025

Teresa Gestranius
toimistosihteeri

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty tiedoksi sahkdisena tiedoksiantona 29.10.2025.
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Oikaisuvaatimus
§4

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen muutosta
tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen
taikka molemmat.

1 OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 135 8:n
mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn
ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia, voidaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu).

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika
Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Mikkelin kaupungin kirjaamoon viimeistaan
madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos postitse tai sahkoisesti. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatdksesta, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin
lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Mikkelin kaupunki/Mikkelin
kaupungin liikelaitos Otavian johtokunta.

Mikkelin kaupungin kirjaamon yhteystiedot:

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583
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Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalté
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu,

® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi,

e milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksen tekijan on allekirjoitettava oikaisuvaatimus. Sahkoista asiakirjaa ei
kuitenkaan tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta
eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian kasittelemiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa vedota
vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Mikkelin kaupungin
kirjaamosta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Puhelinnumero: 044 794 2033 / 015 1941 (vaihde)
Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.
2 OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:
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® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Mikkelin kaupungin kirjaamoon viimeistaan
maaraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds postitse tai sahkdisesti. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena padivana viestin
lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Kunnan jasenen ja kuntalain (410/2015) 137 8:n 2 momentissa tarkoitetun kunnan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja
on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Mikkelin kaupunki/Mikkelin
kaupungin liikelaitos Otavian johtokunta.

Mikkelin kaupungin kirjaamon yhteystiedot:

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava. Sahkadista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
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® paatods, johon haetaan oikaisua,
® se, millaista oikaisua vaaditaan,
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Mikkelin kaupungin
kirjaamosta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Puhelinnumero: 044 794 2033 / 015 1941 (vaihde)
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.
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